martClean Al - por EXPQ CLEAN Ecuador + SmartPulj

(S}
erminos y Condiciones del programa

IA-Thon EXPO CLEAN Ecuador - Quito - 16 y 17 de octubre de 2026 — Ultima actualizacion: junio de 2026

1. Objeto y organizadores

Los presentes Términos y Condiciones regulan la inscripcién y participacion en el

programa de formacion SmartClean Al ("el Programa"), organizado conjuntamente por
SmartPulse Consulting ("SmartPulse™) y EXPO CLEAN Ecuador, en el marco de la feria EXPO
CLEAN Ecuador (Quito, Ecuador). La metodologia del IA-Thon es de JavBrain, partner de
SmartPulse. Al inscribirse, la persona participante ("el Participante™) acepta estos

Términos.

2. Descripcion del Programa
El Programa incluye:

* 5 microclases online (via Microsoft Teams, ~30 minutos cada una) los dias 18 de
agosto; 1, 15y 29 de septiembre; y 6 de octubre de 2026, aplicadas al dia a dia de la
industria de la limpieza e higiene profesional. Quedan grabadas y disponibles para el
Participante hasta el 30 de octubre de 2026.

e Un IA-Thon individual el sdbado 17 de octubre de 2026, que el Participante puede
realizar de forma presencial (en EXPO CLEAN Ecuador, Quito) o remota, segun elija al
inscribirse, resolviendo un caso real de una empresa de limpieza e higiene profesional
con inteligencia artificial.

» Un certificado de participacion, emitido por SmartPulse, empresa espafiola lider en
transformacion y consultoria.

El Programa es agnoéstico de herramienta: funciona con el asistente de IA que el
Participante prefiera, sea Microsoft Copilot 0 Google Gemini.

3. Inscripcién y precio

El valor del Programa es de USD 54 por persona (precio exclusivo para la comunidad de
EXPO CLEAN Ecuador; precio normal de referencia: USD 200) e incluye la totalidad de los
componentes descritos en la clausula 2. La inscripcién es individual e intransferible

salvo autorizacion expresa de los organizadores.

4. Pago y acceso

El cobro se realiza mediante un link de pago enviado al correo electrénico indicado por

el Participante en el formulario de inscripcidn. El acceso a las microclases en Microsoft
Teams se habilita una vez confirmado el pago, utilizando ese mismo correo como llave de
acceso. Es responsabilidad del Participante proporcionar un correo valido y vigente.

5. Cupo minimo, cancelacion y reprogramacion

EXPO CLEAN Ecuador y SmartPulse se reservan el derecho de cancelar o reagendar el
Programa si no se superan los 50 cupos inscritos. En dicho caso, se notificara a los
Participantes al correo registrado y se ofrecera, a eleccion del Participante, la
reprogramacion del Programa o el reembolso del 100% del monto pagado.

Asimismo, los organizadores podran reagendar fechas u horarios de las microclases por



causas de fuerza mayor, notificando con la mayor antelacion posible.

6. Reembolsos

» Si el Programa se cancela por no alcanzar el cupo minimo (clausula 5): reembolso del
100%.

» Si el Participante decide no continuar una vez iniciado el Programa por causas ajenas
a los organizadores, el reembolso quedara a criterio de los organizadores,
considerando los componentes ya entregados.

7. Acceso, grabaciones e inscripcion tardia

Las microclases quedan grabadas y se ponen a disposicion del Participante de forma on-
demand hasta el 30 de octubre de 2026. Un Participante que se inscriba con el Programa ya
iniciado tendra acceso a las grabaciones de las microclases ya dictadas y podra sumarse

en vivo a las restantes, sin afectar su acceso al IA-Thon ni al certificado.

8. Requisitos del Participante

» Laptop propia para las microclases y el IA-Thon presencial.

» Una cuenta de un asistente de IA: Microsoft Copilot o0 Google Gemini (las instrucciones
se entregan tras la inscripcion).

» Conexion a internet para las sesiones online.

9. Proteccion de datos personales (RGPD)

Los datos personales facilitados seran tratados conforme al Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la normativa aplicable de proteccion de datos.

» Responsable del tratamiento: SmartPulse Consulting.

» Finalidad: gestionar la inscripcién, el cobro, el acceso a las sesiones y las
comunicaciones del Programa.

» Base legal: el consentimiento del Participante, otorgado expresamente en el formulario
de inscripcion.

» Conservacion: durante la vigencia del Programa y los plazos legales aplicables.

» Destinatarios: los datos podran compartirse con EXPO CLEAN Ecuador y JavBrain en lo

estrictamente necesario para la ejecucion del Programa, y con los proveedores
tecnoldgicos utilizados (p. ej. Microsoft Teams, plataforma de pago).

» Derechos: el Participante puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion y portabilidad escribiendo a
contacto@smartpulseconsulting.com.

10. Propiedad intelectual

Los contenidos del Programa (microclases, materiales, casos y grabaciones) son propiedad
de SmartPulse y/o JavBrain segun corresponda, y se entregan para uso personal del
Participante. Queda prohibida su reproduccién, distribucién o comercializacion sin
autorizacion escrita.

11. Uso de marcas

Las marcas de terceros (incluida Microsoft) se mencionan a titulo nominativo e



identificativo. El logo de EXPO CLEAN Ecuador se utiliza con fines de co-branding del
evento.

12. Modificaciones

Los organizadores podran actualizar estos Términos por razones operativas o legales. La
version vigente sera la publicada en la pagina del Programa.

13. Ley aplicable y contacto

Cualquier consulta sobre estos Términos puede dirigirse a
contacto@smartpulseconsulting.com.
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